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Viimati uuendatud: 20.07.2024

TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMISE ULDTINGIMUSED

ULDSATTED

Kaesolevad teenuse osutamise Uldtingimused
(Tingimused) reguleerivad kliendi ja teenuse
osutaja  oGigusi, kohustusi  ja  vastutust
terviseteenuste ja tervishoiuteenuste osutamisel
Med4U OU (registrikood 14157538, eriarstiabi
osutamise tegevuslubade numbrid L05188 ja
LO6566 ning iseseisva ©&endusabi osutamise
tegevuslubade numbrid LO6796 ja LO6797) poolt.

Kaesolevates Tingimustes kasutatakse jargmisi
mdisteid suure algustahega:

Klient — isik, kellele Kliinik Teenust osutab
vOi kes on avaldanud soovi, et Kliinik talle
Teenust osutaks;

Kliinik — Med4U OU;

Teenus —  Kliinikku poolt osutatav
Terviseteenus vOi Tervishoiuteenus.
Teenuste hulka kuuluvad kdik Kliiniku poolt
Kliendile osutatavad Terviseteenused ja
Tervishoiuteenused, soéltumata sellest, kas
neid osutatakse vastuvdtuvisiidil  vdi
kaugteenusena, ning séltumata sellest, kas
Teenus on hivitatud Tervisekassa poolt;

Terviseteenus — Teenus, mida osutatakse
Kliendile ning mis ei ole Tervishoiuteenus;

Tervishoiuteenus — Teenus, mida osutab
arstiteaduse reegleid jargides registreeritud
tervishoiutdotaja Kliiniku vastava tegevusloa
alusel. Tervishoiuteenus on
tervishoiuteenuse osutaja tegevus haiguse
ennetamiseks, diagnoosimiseks ja raviks
voladigusseaduse § 758 Ig 1 mottes. Kliiniku
poolt pakutavate peamiste tervishoiu-
teenuste loetelu on toodud Kliiniku kodulehel
https://www.med4u.ee/;

Kiireloomuline Teenus — Teenus, mida
Kliinik osutab Kliendile vastavalt
eraldiseisvale kokkuleppele kiire-
loomulisena, st Kliendi vastuvott Kliiniku
asukohas VoI Teenuse osutamine
kaugteenusena toimub vdhem Kkui 48 tunni
jooksul Teenusele registreerumisest;

Eritingimustega Teenus — Teenus, millele
kohalduvad eritingimused Teenuse olemuse
tottu. Sellisteks Teenusteks on muu hulgas,
kuid mitte ainult, koloskoopia ja
hingamistestid.  Kliinik teavitab Klienti
asjaolust, et tegemist on Eritingimustega
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Teenusega ettemaksuarve

esitamisel;

hiljemalt

Tingimused — kaesolevad tulptingimused,
mis kohalduvad kdigile Kliiniku poolt
Kliendile osutatavatele Teenustele.

LEPINGU SOLMIMINE
OSUTAMISE KORD

JA TEENUSE

Kliiniku Teenuste saamiseks registreerib Klient
end Kiliinikusse vastuvdtule Kiliiniku veebilehel
(https://med4u.ee), telefoni voi e-posti teel, Kliiniku
tegevuskoha vastuvétulauas voi muul viisil, mida
Kliinik registreeringute tegemiseks Klientidele
vbimaldab. Klient on Teenuse saamiseks
registreeritud ning Kliendi ja Kliiniku vahel on
s6Imitud teenuse osutamise leping
(Tervishoiuteenuste  puhul  tervishoiuteenuse
osutamise leping VOS § 758 tahenduses), kui
Kliinik on Kliendi vastuvétuaja kinnitanud e-posti,
telefoni  tekstsénumi,  telefoni  vahendusel
haalsuhtluse vdi vahetu suhtluse teel. Sellest
hetkest hakkavad Kliendi ja pooltevahelise
lepingulise suhte osas kehtima kaesolevad
Tingimused.

Kliinik osutab Kliendile Teenuseid eelnevalt
kokkulepitud ajal ja kohas.

Klient kohustub tasuma Teenuse eest ettemaksu
vastavalt Kliiniku antud juhistele séltuvalt
broneeringu tegemise viisist ning vastavalt
broneeringu tegemise ajal kehtivale hinnakirjale,
valja arvatud kdesolevate Tingimuste peatikis 3
satestatud juhtudel.

Teenuste eest tasumine toimub eurodes.

Kliendil on digus oma vastuvotuaeg tihistada kuni
48 tundi enne planeeritud vastuvétuaega (Kliiniku
asukohas vobi kaugteenusena), valja arvatud
kdesolevate Tingimuste peatlikis 3 satestatud
juhtudel. Kui Klient tuhistab vastuvétuaja vahem
kui 48 tundi enne planeeritud vastuvdtuaega, siis
Teenuse eest tasutud ettemaksu ei tagastata
vastavalt Tingimuste punktile 8.6.

Kliinik osutab Teenuseid eesti keeles vdi Kliendiga
kokkuleppel teistes keeltes, arvestades Kliendi ja
Kliiniku nimel vastavat Teenust osutava flusilise
isiku keeleoskust. Kliinik valjastab Teenusega
seotud dokumente Uksnes ja ainult eesti keeles.

Klient on kohustatud andma Kiliinikule tbest ja
taielikku informatsiooni enda terviseseisundi kohta
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ning Kliiniku ndudmisel Teenuse osutamise eelselt
taitma enne esmast vastuvottu tervisekaardi.

Kliinik ei ole Teenuse osutamisel kohustatud
Kliendile seletama dldtuntud vdi vaga harva
esinevaid ohtusid ning riske, mille olemasolu ta tol
hetkel ei tea, isegi kui nende olemasolu hiljiem
selgub. Kliendil on soovi korral 6igus saada
Kliinikult informatsiooni Teenuste kattesaadavuse,
olemuse ja otstarbe, selle osutamisega
kaasnevate ohtude ja tagajargede kohta kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis.

KIIRELOOMULISTE JA/VOI
ERITINGIMUSTEGA TEENUSTE
OSUTAMISE KORD

Kiireloomuliste ja FEritingimustega Teenuste
osutamisel kohaldatakse k&esolevas peatlikis
satestatud eritingimusi niivord, kuivord need
erinevad voi on vastuolus Tingimuste teistes
peatiikkides satestatud tingimustega.

Kiireloomulise Teenuse osutamisele kohalduvad
jargmised eritingimused:

Kliinikul puudub kohustus Kiireloomulise
Teenuse pakkumiseks Kliendile. Kliinik
osutab Kiireloomulist Teenust Kliendile
Uksnes juhul, kui selleks on olemas vajalik
personal ja ruumid.

Kui Kiliinikul on véimalik osutada Kliendile
Kiireloomulist Teenust, lepivad Klient ja
Kliinik Kiireloomulise Teenuse osutamise
vOimalikkuses, selle hinnas ja teistes
vajalikes lisatingimustes kokku vahemalt
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis.

Kiireloomulise Teenuse vastuvétuaja
muutmine on vdimalik vaid Kliendi ja Kliiniku
vastavasisulisel  kokkuleppel, mis on
vormistatud vahemalt kirjalikku taasesitamist
vbimaldavas vormis.

Kiireloomulise Teenuse puhul on ettemaksu
suurus  100% Kiireloomulise  Teenuse
maksumusest, mis lepitakse kokku vastavalt
punktis 3.2.2 satestatule. Kiireloomulisele
Teenusele ei kohaldu Kliiniku hinnakirjas
satestatud hinnad.

Ettemaks ei kuulu tagastamisele, Kkui
vastavalt  punktis 3.2.2  satestatule
kokkulepitud Kiireloomulise Teenuse
osutamine osutub vdimatuks Kliendist
tulenevatel poéhjustel (nt Klient ei ilmu
Kiireloomulise Teenuse osutamiseks
kokkulepitud ajal kokkulepitud kohta).
Eritingimustega Teenuse osutamisele
kohalduvad jargmised eritingimused:

Eritingimustega  Teenuse
ettemaksu suurus 100%
Teenuse maksumusest.

puhul  on
Eritingimustega
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2. Kui Klient tuhistab vastuvétuaja vahem kui 7
paeva enne planeeritud vastuvdtuaega, ei
ilmu Eritingimustega Teenuse osutamiseks
kokkulepitud ajal teenuse osutamise kohta
vOi kui vahem kui 7 paeva enne planeeritud
vastuvotuaega selgub, et Eritingimustega
Teenuse osutamine kokkulepitud ajal ja
asukohas ei osutu vdimalikuks Kliendist
tulenevatel pdéhjustel (nt juhul, kui Klient
haigestub voi Kliendi tervislikud naitajad ei
luba Teenuse osutamist kokkulepitud ajal),
on Kiliinikul &igus jatta Kliendile tagastamata
ettemaks kogu ulatuses. Kliinikul puudub
kohustus esitada ettemaksu tagastamata
jatmise kohta mistahes tdiendavaid teateid
vOi dokumente, seal hulgas ei ole Kliinik
kohustatud eraldiseisvalt teavitama Klienti
ettemaksu tagastamata jatmise kavatsusest.

3. Kliendi poolt tasutud ettemaksuarve(d)
tagastatakse taies ulatuses Kliendile, kui
Eritingimustega Teenuse osutamist ei toimu
Kliinikust tingitud pdhjustel vai kui Klient
I6petab lepingu ennetdhtaegselt viisil, et
sellele ei rakendu punktis 3.3.2 satestatu.

KLIENDI OIGUSED JA KOHUSTUSED

. Kliendil on &igus:

(a) saada teavet Teenuse olemusest, ohtudest ja
muudest vajalikest (ravi)teenustest. Info vdib
olla suuline véi Kliendi néudmisel Kkirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis;

(b) vodtta tagasi Teenuse osutamiseks antud
ndusoleku (Tervishoiuteenuse puhul ndusoleku
VOS § 766 Ig 3 tahenduses). Kui Klient vétab
ndusoleku tagasi Tingimuste punktides 2.5 ja
3.3.2 satestatud etteteatamistahtaega
jargimataei tagastata vastavalt Tingimuste
punktile 8.6 Teenuse eest tasutud ettemaksu,
valja arvatud juhul, kui on kokku lepitud teisiti;

(c) saada teavet meditsiinilise labivaatuse
tulemustest ja Teenuse osutamise kaigus
tuvastatud Kliendi tervislikust seisundist, samuti
vOimalikest tuvastatud haigustest ja nende
kulgemisest;

(d) maarata isikud, kellel on digus saada teavet
Kliendi terviseinfo kohta;

(e) tutvuda Teenuse osutamise kohta koostatud
dokumentidega ning saada neist omal kulul
arakirju, kui digusaktides pole ette nahtud teisiti
ja kui Kliinikul pole 6iguslikku alust arakirjade
valjaandmisest keeldumiseks. Klient esitab
dokumentidest arakirja saamiseks sellesisulise
avalduse.

Klient kohustub:

(@) avaldama Kliinikule oma parima arusaama jargi
kéik Teenuse osutamiseks vajalikud asjaolud ja
osutama kaasabi, mida Kliinik Lepingu
taitmiseks vajab;



5.

(b) andma Kiliinikule tdese ja taieliku informatsiooni
oma terviseseisundi kohta, sh kogu info
varasemalt osutatud raviteenuste ja
tarvitatavate ravimite kohta;

(c) ilmuma vastuvdtule Kliinikuga kokkulepitud ajal,
vottes kaasa fotoga isikut tdendava dokumendi;

(d) taitma tapselt Teenuse osutamisel antud
juhiseid;
(e) informeerima koheselt Kliinikut Teenuse

tulemusel tekkinud komplikatsioonidest ning

pdéérduma Kliiniku poole taiendavale
konsultatsioonile;

() maksma Kliinikule tasu vastavalt
pooltevahelisele kokkuleppele ja Tingimuste

peatikile 6;

(g) arvestama teiste Klientide diguste ja huvidega.

KLIINIKU OIGUSED JA KOHUSTUSED

5.1. Kliinikul on &igus:

(@) noduda Kliendilt tdest ja taielikku informatsiooni
Kliendi terviseseisundi kohta;

(b) kehtestada sisekord, mis reguleerib Klientide
kaitumist Kliiniku tegevuskohas ning nduda
Klientidelt selle taitmist;

(c) nduda Kliendilt Tervishoiuteenuse osutamise
puhul VOS § 766 Ig-s 3 satestatud ndusoleku
vOi selle tagasivdtmise avalduse vormistamist
kirjalikus VOi kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis;

(d) muuta Kliendi poolt broneeritud vastuvétuaega
Kliiniku todkorralduslikel véi muudel pdhjustel,
vottes Kliendiga selleks Uhendust esimesel
vbimalusel ning pakkudes Kliendile uut
vastuvdtuaega;

(e) keelduda Teenuse osutamisest voi |dpetada
Kliendile Teenuse osutamine, kui ilmneb, et
Teenus on Kliendile vastunaidustatud voi kui
lahtuvalt meditsiinilistest kaalutlustest ei vasta
Teenuse osutamine Kliiniku hinnangul Kliendi
huvidele;

() keelduda Teenuse osutamisest voi I6petada
Kliendile Teenuse osutamine, kui ilmneb, et
Teenuse kvaliteetne osutamine Kliendile ei ole
voimalik Kliendi poolt ebadigete andmete
esitamise voi Kliiniku poolt antud juhiste
jargimata jatmise tottu, sh naiteks arsti ja
Kliendi vahelise usaldusliku suhte puudumise
tottu;

(g) saada Teenuse osutamise eest tasu vastavalt
hinnakirjale vdi vastavalt Kliendiga s&lmitud
erikokkuleppele.

5.2. Kiliinik kohustub:

(@) osutama Tervishoiuteenust vastavalt
arstiteaduse Uldisele tasemele
Tervishoiuteenuse osutamise ajal ning Kliinikult
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tavaliselt oodatava hoolega ning kooskdlas
digusaktides satestatud nduetega
Tervishoiuteenuste osutamisele;

(b) osutama Terviseteenust vastavalt valdkonna
Uldisele tasemele Terviseteenuse osutamise
ajal ning Kliinikult tavaliselt oodatava hoolega
ning kooskdlas digusaktides satestatud
nduetega Terviseteenuste osutamisele;

(c) informeerima Klienti tema labivaatamise
tulemustest ja terviseseisundist, tuvastatud
vdimalikest haigustest ja nende kulgemisest,
vajaliku (tervishoiu)teenuse kattesaadavusest,
olemusest ja otstarbest, selle osutamisega
kaasnevatest ohtudest ja tagajargedest ning
teistest vdimalikest (tervishoiu)teenustest.
Kliendi soovil peab Kliinik esitama nimetatud
teabe kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis;

(d) informeerima Klienti piirangutest Teenuse
osutamisele eelneval ajal, Teenuse osutamise
ajal ning sellele jargneval ajal, mis omavad
olulist téhtsust Teenuse osutamisele ja mis
mojutavad Teenuse osutamise tulemust;

(e) Kliendile Teenuse osutamise nduetekohaselt
dokumenteerima ning vastavaid dokumente
sdilitama seaduses satestatud korras ja
tingimustel;

() hoidma saladuses Teenuse osutamisel
teatavaks saanud Kliendi isikuandmeid, sh
andmeid Kliendi terviseseisundi kohta.

. Kliinik ei taga Kliendi kohest paranemist, Teenuse
edukust ega seda, et Teenuse tulemus vastab
taielikult Kliendi ootustele.

TASU

Klient kohustub tasuma osutatud Teenuste eest
kokkulepitud Teenuse hinna ettemaksuna Kliiniku
arveldusarvele voi Kliiniku tegevuskoha
vastuvotulauas hiliemalt Teenuse osutamise
paeval vastavalt Kliiniku poolt valjastatud arvele.

Teenuste eest maksmisele kuuluva summa
tasumisega viivitamise korral on Med4U OU-I igus
nduda tasumisele kuuluva summa pealt Kliendilt
viivist 0,08% iga viivitatud kalendripaeva eest kuni
vblgnevuse taieliku tasumiseni.

Juhul, kui Tingimustes ei ole satestatud teisiti voi
pooled ei ole teisiti Kkirjalikku taasesitamist
vdimaldavas vormis kokku leppinud, lahtutakse
Teenuse hinna maaramisel Teenuse tingimustes
kokkuleppimise ajal kehtivast Kliiniku hinnakirjast,
mis on kattesaadav Kliiniku tegevuskohas ja
veebilehel.

Kliinikul on &igus Uhepoolselt edasiulatuvalt
hinnakirja muuta. Muudatused jéustuvad alates
hinnakirja avaldamisest Kliiniku tegevuskohas ja
veebilehel.
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6.6
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7.1

7.2.

8.1.

. Juhul, kui pooled ei ole teisiti kirjalikku
taasesitamist vdoimaldavas vormis kokku leppinud,
loetakse esmaseks visiidiks hinnakirja kontekstis:

(@) Kliendile Teenuse esmakordne osutamine
konkreetse Kliiniku nimel tegutseva fllsilise
isiku juures; voi

(b) Kliendile Teenuse osutamine Uhe aasta
mooddumisel, arvates Teenuse esmakordsest

osutamisest  konkreetse  Kliiniku  nimel
tegutseva fiiusilise isiku juures.
. Juhul, kui pooled ei ole teisiti kirjalikku

taasesitamist vdoimaldavas vormis kokku leppinud,
loetakse korduvaks visiidiks hinnakirja kontekstis
Kliendile selline Teenuse osutamine, mis toimub
Uhe haigusjuhu raames (sh uuringu- v6i muu
protseduurijargne visiit) GUhe aasta jooksul parast
haigusjuhu esmast visiiti.

Korduvaks visiidiks loetakse samuti Teenuse
osutamine seoses raskete krooniliste haigustega.
Raskeks krooniliseks haiguseks loetakse muu
hulgas, kuid mitte  ainult, pdletikulised
soolehaigused (haavandiline koliit, Crohni tdbi,
mikroskoopiline koliit), kroonilised autoimmuunsed
maksahaigused (autoimmuunhepatiit, primaarne
biliaarne tsirroos, primaarne skleroseeriv kolangiit)
ja pahaloomulised seedetrakti haigused.

ISIKUANDMETE KAITSE

Kliinik tootleb Kliendi isikuandmeid kooskdlas
kehtivate 0digusaktidega ja vastavalt Kiliiniku
privaatsustingimustele (kattesaadavad

veebiaadressil https://www.med4u.ee/).

Kliinik ja Teenuse osutamisel osalevad isikud
kohustuvad hoidma saladuses neile Teenuse
osutamisel voi toollesannete taitmisel teatavaks
saanud andmeid Kliendi isiku ja tema tervise
seisundi kohta; samuti hoolitsema selle eest, et
Kliendi kohta dokumenteeritud informatsioon ei
saaks teatavaks koérvalistele isikutele, valja arvatud
kui Klient on andnud selleks ndusoleku. Saladuse
hoidmise kohustusest voib madistlikus ulatuses
kdrvale kalduda, kui andmete avaldamata jatmisel
vdib Klient oluliselt kahjustada ennast voi teisi
isikuid.

VASTUTUS

Kliinik ning Teenuse osutamisel osalev fuisiline
isik vastutavad Uksnes oma kohustuste rikkumise
eest, kui rikkumine on pdéhjustatud Kliiniku voi selle
fUusilise isiku suu tottu, s.t hooletusest, raskest
hooletusest vdi tahtlikult. Kliinik ja Teenuse
osutamisel osalev fiuusiline isik vastutavad
eelkdige diagnoosi- ja ravivigade ning Kliendi
teavitamise ja Kliendi ndusoleku saamise
kohustuse rikkumise eest, samuti Teenuse
osutamist abistavate isikute tegevuse ja Teenuse
osutamisel kasutatavate seadmete vigade eest.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.
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Kliinik ei vastuta Kliendi saamata jaanud tulu ega
mittevaralise kahju eest.

Kliiniku vastutus on konkreetse Teenuse
(protseduuri) osas rahaliselt piiratud lepingu alusel
selle Teenuse (protseduuri) eest tasutud tasu
kolmekordse summaga.

Kliinik ei vastuta kahju eest, kui Klient rikkus
Kliiniku vdi Kliiniku esindaja poolt antud juhiseid
Teenuse osutamisele eelnevalt, Teenuse
osutamisel ning sellele jargneval ajal, jarelravi
juhiseid vdi muid Teenuse osutamise seisukohalt
olulisi Kliendi kohustusi.

Kliiniku ja Teenuse osutamisel osalevate isikute
vastutuse aluseks olevat asjaolu peab tdendama
Klient, valja arvatud, kui digusaktides on satestatud
teisiti.

Kui Klient tihistab vastuvotuaja Tingimuste punktis
2.5 satestatud juhtudel vdhem kui 48 tundi enne
planeeritud vastuvdtuaega, Tingimuste punktis
3.3.2 satestatud juhtudel vahem kui 7
kalendripdeva enne planeeritud vastuvétuaega voi
ei ilmu Teenuse osutamiseks kokkulepitud ajal
Lepingu taitmise kohta, siis on Kiliinikul &igus
nduda Kliendilt leppetrahvi tasumist summas, mis
vastab Teenuse eest tasutud ettemaksu
suurusele. Juhul, kui Klient on Teenuse eest
tasunud ettemaksu, on Kiliinikul éigus leppetrahvi
ndude ulatuses jatta tagastamata Teenuse eest
tasutud ettemaks. Kiliinikul puudub kohustus
esitada leppetrahvi sissendudmise kohta mistahes
taiendavaid teateid v6i dokumente, seal hulgas ei
ole Kiliinik kohustatud eraldiseisvalt teavitama
Klienti leppetrahvi sissendudmise kavatsusest.

Kaesolevas peatlkis 8 satestatud vastutuse
valistused ja piirangud ei kehti ulatuses, milles
oigusaktide kohaselt ei saa Kliiniku vastutust
piirata.

TEATED

Pooltevahelised Lepinguga seotud teated ja
tahteavaldused (edaspidi Teated) esitatakse
vahetult, telefoni, posti vdi e-posti teel. Lepingu
rikkumisest teatamine toimub ainult kirjalikus voi
kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

Klient kohustub Kliiniku viivitamatult teavitama
oma kontaktandmete muutumisest. Kuni Kliendi
kontaktandmete muutumise teate saamiseni
loetakse kdik varasemale kontaktaadressile (sh e-
posti aadressile) edastatud teated nduetekohaselt
edastatuks.

Kdik Lepinguga seotud teated loetakse teise Poole
poolt kattesaaduks: (i) kui see toimetatakse katte
posti teel vdi kullerteenuse kaudu, kolmandal
téopaeval parast postitamist, kui teadet ei ole
tegelikult varem katte saadud; (i) isiklikult
kattetoimetamise korral kattetoimetamise paeval,


https://www.med4u.ee/

(i) e-posti

teel kattetoimetamisel saatmisele

jargnevalt paeval.

9.4. Kiliiniku kontaktandmed on jargmised:

Tallinnas: Narva mnt. 7, 4 korrus, 2 sektsioon
tel. nr. +(372) 56841101

Narvas: Linda 4, 6 korrus

tel. nr. +(372) 56993305

(E-R 09:00-20:00; L-P 09:00-16:00)
info@med4u.ee

Registrikood: 14157538

10. LEPINGU LOPPEMINE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

(@)
(b)

(©

(d)

(€)

(f)

Leping 16peb Teenuse osutamise I6ppemisega,
kusjuures Teenuse osutamise osaks loetakse
kéik Teenuse osutamisele jargnevad tegevused,
mille on Teenuse osutamise eesmargil teostanud
Kliinik v8i mida on kohustunud teostama Klient
(mh Kliinikupoolsete juhiste jargimine).

Leping 6peb konkreetse Tervishoiuteenuse
osutamise osas ka juhul, kui konkreetset
Tervishoiuteenust  asub osutama  teine

tervishoiuteenuse osutaja.

Leping I16peb, kui Klient voi Kliinik ttleb Lepingu
ules.

Klient vbib Lepingu igal ajal Ules delda. Kui
UlestUtlemine leiab aset Tingimuste punktides 2.5
ja 3.3.2 satestatud etteteatamistahtaega
jargimata , siis on Kiliinikul digus jatta ettemaks
Kliendile tagastamata vastavalt punktile 8.6.

Kliinik vbib Lepingu Ules 6elda (voi alternatiivselt
nduda Uhepoolselt Teenuse osutamise edasi
likkamist) mdjuval péhjusel, mille tdttu ei saa
Kliinikult kdiki asjaolusid arvestades Teenuse
jatkamist oodata, eelkdige juhul kui:

Klient on viivituses Teenuse eest tasumisega,

Klient rikub Lepingut voi Kliiniku poolt antud
muid juhiseid; sh juhul, kui juhiste v6i muude
reeglite eiramise t6ttu ei ole Teenuse
kvaliteetne osutamine Kliendile enam vaimalik,
naiteks arsti ja Kliendile vahelise usaldusliku
suhte puudumise téttu;

Klient rikub teabe andmise kohustust voi
Kliinikul on pdhjendatud alus eeldada, et Klient
on andnud valeinformatsiooni voi kui Klient
rikub muul viisil Teenuse osutamisele kaasa
aitamise kohustust;

Klient saabub vastuvdtule joobeseisundis,
ebaadekvaatsena vdi ei allu muul podhjusel
Kliiniku korraldusele;

lahtuvalt meditsiinilistest kaalutlustest ei vasta
Teenuse osutamine Kliiniku hinnangul Kliendi
huvidele;

Klient tdhistab vastuvbtuaja Tingimuste
punktides 25 ja 3.3.2 satestatud
etteteatamistdhtaega jargimata voi ei ilmu

10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

5/5

Teenuse osutamiseks
Lepingu taitmise kohta.

kokkulepitud  ajal

Lepingu I6ppemine ei vabasta Klienti kohustusest
tasuda juba osutatud Teenuste eest. Samuti ei
mdjuta Lepingu I6ppemine Tingimuste nende
osade kehtivust, mis oma olemuselt peavad
ja@ma kestma ka parast Lepingu |6ppemist,
eelkdige Tingimuste punktid 6, 7, 8, 9, ja 11.

LOPPSATTED

Kliiniku ja Kliendi vahel sdlmitud Lepingule ning
kokkulepetele kohaldatakse Eesti Vabariigi
oigust.

Kdik Kliiniku ja Kliendi vahelised Lepingust
tulenevad vdi Teenuse osutamisega seonduvad
vaidlused lahendatakse Harju Maakohtus, kui
Kliinik ja Klient ei saavuta kokkulepet
Iabirdakimiste teel.

Kliinik véib Tingimusi igal ajal Ghepoolselt muuta
Oigusaktide muudatuste tottu, samuti Kliiniku
teenuste sisu voi Kliiniku arimudeli muudatuste
tottu.  Kliinik teeb muudetud Tingimused
kattesaadavaks  Kliiniku tegevuskohas ja
kodulehel ning teavitab sellest Klienti vahemalt
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.
Teenuse osutamisele kohaldatakse Teenuse
osutamise ajal kehtinud Tingimusi.



